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Uznesenim vlady SR €. 169 z 27. marca 2020 je od 28. marca 2020 rozsireny nidzovy stav
podl’a ¢l. 5 ustavného zdkona €. 227/2002 Z. z. o bezpe€nosti Statu v Case vojny, vojnového
stavu, vynimo¢ného stavu anadzového stavu, nauloZenie pracovnej povinnosti
na zabezpecenie vykonu zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti
v pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb, ktorymi su zariadenia pre seniorov, zariadenia
opatrovatel'skej sluzby, domovy socialnych sluzieb, Specializované zariadenia, v zariadeniach
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, ktorymi su centrd pre deti a rodiny
arozSirenie zékazu uplathovania prava na Strajk niektorym pracovnikom vyhlaseného
uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 114 z 15. marca 2020.

Poskytovatel'ov socidlnych sluzieb MPSVR SR prikazom urcilo ako subjekty hospodarske;j
mobilizacie (dalej len ,,SHM*) v zmysle § 4 ods. 1 pism. d) druhy bod zékona ¢. 179/2011 Z.
z. o hospodarskej mobilizacii a o doplneni zdkona ¢. 387/2002 Z. z. o riadeni Statu
v krizovych situacidch mimo C¢asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zdkon o hospodarskej mobilizacii*) na plnenie opatrenia hospodarskej mobilizacie
podla § 5 pism. m) zakona o hospodarskej mobilizécii, ktorym je organizdcia socialneho
zabezpecCenia. Ostatné opatrenia hospodarskej mobilizacie MPSVR SR tymto subjektom
neuklada vykonavat'.

V ramci vykondvania opatrenia hospodarskej mobilizacie podla § 5 pism. m) zékona ¢.
179/2011 Z. z. SHM zabezpeci plnenie socidlneho zabezpecenia v takom rozsahu, aby sa
zachovalo poskytovanie odbornych, obsluznych a d’alSich Cinnosti v rozsahu vymedzenom
zédkonom o socialnych sluzbach pre dany druh socidlnej sluzby, ktorti subjekt hospodarske;j
mobilizacie poskytuje, ato pri dodrzani vSetkych usmerneni hlavného hygienika SR
a naslednych pokynov a usmerneni Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR, a teda
najma:

- rieSit’ situdciu s vypadkami zamestnancov

- zabezpecit’ dodrziavanie vSetkych preventivnych opatreni
(odportiéania k prijimaniu klientov do ZSS a odpora¢ania RUVZ SR a hlavného hygienika)

- plnit’ ochranné preventivne opatrenia a zabezpecovat’ ochranné pracovné pomocky ako aj
ochranné pomocky pre prijimatel'ov socidlnej sluzby
(RUVZ SR, usmernenia hlavného hygienika)

- ziadat zabezpecenie ochrannych pomocok na prislusSnom vy$Som uzemnom celku
(odporti¢ania na pouZivanie osobnych ochrannych prostriedkov pri socidlnej starostlivosti
0 0soby so suspektnou alebo potvrdenou covid-19)



Subjekt hospodarskej mobilizacie je povinny vypracovat plan rieSenia krizovej situdcie
v suvislosti s vyskytom ochorenia covid-19 v ZSS, ktory je predpokladom zabezpecenia
operativnej reakcie poskytovatela socidlnych sluzieb a celkového zvladnutia situdcie.

V zmysle ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach je
poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi
v sulade s prilohou ¢. 2 pism. A oboznamit’ svojich zamestnancov a prijimatel'ov socialnej
sluzby v im zrozumitelnej forme. Povinnostou poskytovatela socidlnej sluzby je teda
v st¢asnej situacii vypracovat’ postupy, pravidla a podmienky rieSenia krizovej situdcie
sposobenej pandémiou a prostrednictvom zverejnenia tychto postupov, pravidiel a podmienok
preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovej situacie v ¢ase pandémie v stlade
s prilohou €. 2 (kritérium 2.6. Podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby) o nich
informovat’ svojich zamestnancov a prijimatelov.

Ugel, ktory MPSVR SR touto poziadavkou sleduje, je zabezpelenie a preukéazanie
pripravenosti poskytovatela socidlnej sluzby na vyskyt ochorenia COVID — 19 v zariadeni
socialnych sluzieb.

Pri zverejiiovani tohto planu poskytovatel socialnej sluzby VALLE n. o. postupuje v sulade
so Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Pri tvorbe krizového planu vychddzame z odporucania tykajuceho sa pripravy na rieSenie
situdcii v pripade karantény v ZSS a zakladného odportcania v prevadzkach pri poskytovani
socialnych sluzieb v obdobi aktualnej pandémie.

Odporucania tykajice sa dodrziavania niektorych zakladnych l'udskych prav
a slobod v ZSS.

» Odportcanie k obmedzeniu pohybu v pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb
v suvislosti s prevenciou Sirenia ochorenia covid-19
» Zatvorenie zariadeni a obmedzenie osobnej slobody

Aj v tejto narocCnej situdcii je potrebné zdoraznit vyznam zékladnych pradv a slobdd
prijimatel'ov socialnych sluzieb v zmysle Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim a inych zavdznych pravnych predpisov. Zaroven, ale rovnako je potrebné
upozornit’ na to, Ze pristup k poskytovaniu socialnych sluZieb zaloZeny na l'udskych pravach
znamena aj moznost’ niektoré zdkladné prava a slobody prijimatel'ov socidlnych sluZieb
obmedzit, a to v pripade kolizie r6znych hodndt: vratane hodnoty osobnej slobody a Zivota ¢i
zdravia. V pripade, kedy z4sah do osobnej slobody sleduje legitimny ciel’, napr. ochranu
zivota, ¢i zdravia prijimatela, alebo inych prijimatelov, ¢i inych 0sob, a zarovei nie je mozné
tento ciel’ dosiahnut’ inymi prostriedkami, je mozné, aby osobna sloboda bola obmedzena.



V tejto suvislosti bertic do tvahy vyznam ochrany zivota a zdravia prijimatelov socidlnych
sluzieb a ich rodin, zamestnancov poskytovatel'ov socidlnych sluzieb a ich rodin, ako aj
skutocnost, ze v sucasnosti nie je mozné primerani ochranu zabezpeCit inymi, menej
obmedzujiucimi prostriedkami, je vhodné pristupit’ k extrémnemu a do¢asnému rieseniu, a to
obmedzit’” slobodny pohyb prijimatelov socidlnych sluzieb mimo zariadenia socialnych
sluzieb, a to bez ohl'adu na to, ¢i zariadenie zaroven poskytuje aj zdravotnmi starostlivost’.
Takéto obmedzenie by v sucasnej situacii zodpovedalo aj splneniu povinnosti poskytovatel'ov
socialnych sluzieb vykonavat’ nalezity dohl’ad, ktora im vyplyva z ustanovenia § 415 a § 422
Obcianskeho zakonnika.

Poskytovatel’ socialnej sluzby VALLE n. o. v zariadeni poskytujicom pobytovl socidlnu
sluzbu postupuje v sulade so zadvdznym postupom pre poskytovatelov socidlnych sluzieb
v stuvislosti so Sirenim ochorenia covid-19, vratane poziadavky na zadkaz pohybu prijimatelov
ZSS mimo priestorov tohto zariadenia (okrem pozemku a zidhrady prilahlej k zariadeniu)
a zdkazu navstev. Tuto povinnost' poskytovatel' plni tak, Ze vSetkymi dostupnymi
komunikaénymi prostriedkami pouzivanymi vtomto zariadeni (nastenka, osobna
komunikécia), tieto zdkazy vSetkym prijimatelom socidlnej sluzby oznami.

Odporucania pre podporu prijimatelov socialnych sluzieb a podpora pracovnikov
socialnych sluzieb v obdobi pandémie covid-19:

» S$pecifické odporacania pre podporu prijimatelov socidlnych sluzieb so
zdravotnym postihnutim a seniorov, ktorym sa poskytuji socidlne sluzby
v pobytovych zariadeniach
- prevencia pred covid-19 je top priorita
- zasoba dostatocného mnoZstva liekov a zdravotnickeho materidlu
- rozhovory a komunikécia s prijimatel'mi socialnych sluzieb
- rozhovory a komunikécia prijimatelov socialnych sluzieb a ich blizkych osob
- neizolovat’ bezddovodne prijimatel’'ov socialnych sluzieb
- pokracovat’ v beznych dennych aktivitich
- pobyt na Cerstvom vzduchu v aredli a priestoroch zariadenia
- zabezpecenie pravidelnych skupinovych aktivit v malych skupindch prijimatelov
socialnych sluzieb
Spolocenské aktivity v malych skupinach ako napriklad:
- kartové hry,
- puzzle a d’alSie aktivity a hry na podporu kognitivnych schopnosti,
- spolocenské hry pre dospelych,
- pocuvanie a sledovanie omsi prostrednictvom réadia, televizora alebo internetu,
- online komunikacia s blizkymi a priatel'mi,
- prechadzky v areali zariadenia socidlnych sluZieb.
- pravidelnd informovanost’ pre pribuznych a blizke osoby



» vseobecné odportcania pre podporu zamestnancov socialnych sluzieb

- ochrana prijimatelov socidlnych sluzieb a zamestnancov je top priorita pri
poskytovani socidlnych sluzieb

- pravidelné opakovanie a tréning, ako spravne pouzivat ochranné pomocky

- prispdsobenie informacie pre prijimatelov socidlnych sluzieb ich kognitivhym
schopnostiam.

- média sa v sucasnosti intenzivne venuju COVID-19, preto zohladitujeme rovnovahu
medzi mnozstvom informdcii pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb a ich vystraSenim a
stresom z aktudlnej situdcie.

- ulahcenie kontaktu s pribuznymi prostrednictvom telefébnov a online programov ako
skype, messenger.

- pravidelnd psychologickd a supervizna podpora pre zamestnancov prostrednictvom
online programov.

- zriadovatel’ socidlnej sluzby zabezpe€uje v spolupraci so Statnou a verejnou spravou
dostatok pracovnikov a ochrannych pomdcok v sluzbach

Zakladné odporicania v prevadzkach pri poskytovani socialnych sluzieb v obdobi
aktuilnej pandémie:

Platné pravidla v ZSS VALLE n. o.:

- nepretrzitd prevadzka za prisnych hygienickych Standardov (dodrziavanie zasad
respiracnej hygieny, cast¢ umyvanie rdk mydlom a vodou - vSetci zamestnanci
a prijimatelia socialnych sluzieb, zvySend miera dezinfekcie vSetkych povrchov
a pravidelné vetranie priestorov)

- plati prisny zadkaz navstev

- komunikacia srodinnymi prisluSnikmi a blizkymi osobami prebiecha vylu¢ne
telefonicky alebo online prostrednictvom internetu

- prijimatelia socidlnych sluzieb sa pohybuji len v rdmci zariadenia a prilahlého arealu

- prijimatelia socialnych sluzieb nemaju povinnost’ nosit’ rukavice a raska (zariadenie je
ich domov), pokial’ sa tak sami nerozhodli.

- uprednostiiované su aktivity v uzSom kruhu, respektive individudlne

- aktivny skrining zamestnancov a d’alSich vstupujucich oséb (zariadenie uskutoc¢nuje
aktivny skrining vSetkych zamestnancov, nevyhnutnych ndvstevnikov a kohokol'vek
iného, kto vchadza do zariadenia socidlnych sluzieb

- aktivny skrining vSetkych klientov ZSS (zariadenie vykondva aktivny skrining
najmenej dva krat denne, aby sa zistilo, ¢i nema niekto z obyvatel'ov horucku, kasel
alebo iné priznaky covid-19)

- dodavky potravin a produktov sa sustredia na uréené¢ miesto a pred vstupom o0sOb,
ktoré dorucuju potraviny do zariadenia (ak je vstup nevyhnutny) sa vykondva aktivny
skrining u tejto osoby

- zamestnanci si povinni v maximalnej moZnej miere si chrdnit’ zdravie, aby
neohrozovali seba a prijimatel'ov



- vSetci zamestnanci by mali dostat’ raska, o ktoré su povinni sa starat’ (pranie, zehlenie)
a nosit’ ich na pracovisku aj mimo neho

- zamestnanci, ktori si v priamom kontakte s prijimatel'mi socidlnych sluzieb, by mali
dostat’ gumené rukavice, ktoré si povinni nosit/pouzivat’

- zamestnanci su povinni dodrziavat’ prisne hygienické zasady, najmi umyvat’ si ruky
teplou vodou a mydlom minimalne 20 sektind pred odchodom z domu, pri prichode do
prace, po pouziti toalety, po prestavke a pri zmene pracovnych Ccinnosti, pred
pripravou jedla a napojov, pred a po konzumacii jedla a napojov, pred odchodom
z préce, pri prichode domov, po kazdom priamom kontakte s inou osobou

- nie je dovolené pouzivat’ spolocné uteraky a predmety osobnej potreby

- zaroven je potrebné vo zvySenej miere dezinfikovat’ vSetky povrchy

- presné postupy a pravidla ohl'adom mozZného vyskytu ochorenia budi uplatnené
v zmysle zavdzného postupu vydaného MZ SR a MPSVR SR pre poskytovatelov
socidlnych sluzieb v suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie spOsobenej
koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV)

Odporucanie tykajice sa pripravy na rieSenie situacii v pripade karantény
v zariadeniach socidlnych sluzieb (tzv. krizové plany)

Vzhl'adom k aktualnej epidemiologickej situdcii Ministerstvo zdravotnictva SR a Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny SR vydavaji nasledovny zavizny postup pre poskytovatel'ov
socialnych sluzieb v suvislosti s nebezpecenstvom S§irenia infekcie sposobenej koronavirusom
(COVID-19, SARS-CoV)

1. Informacia o ochoreni covid-19 vypracovana hlavnym hygienikom SR

Novy koronavirus patri medzi respira¢né virusy. Prenasa sa primarne vzdusnou cestou pri
kaSlani, kychani, alebo rozpravani. Dokéze prezit’ ur¢ity ¢as na r6znych povrchoch, najma pri
vhodnych podmienkach, akym je chladnejSie a vlhké podnebie a nizky hygienicky Standard.
Je nebezpecny najmé pre osoby s oslabenym imunitnym systémom, medzi ktoré patria najma
star$i l'udia. Inkubacny ¢as ochorenia covid-19 od infikovania po prvé klinické prejavy
ochorenia, je 2 az 14 dni. Najrizikovejsi pre prenos ochorenia st najma l'udia, ktori navstivili
krajiny s vysokym vyskytom ochorenia, preto v pracovnom prostredi socidlnych zariadeni je
vel'mi ddlezité zistovat’ cestovatel'skll anamnézu, najmé u zamestnancov, ktori si v izkom
kontakte so svojimi klientmi. Z tohto dovodu bol vydany zékaz zhromaZd’ovania vé¢Sieho
poctu osdb, zdkaz navstev osdb v socidlnych zariadeniach a zamestnancom bol vydany zékaz
cestovania a Ucast’ na pracovnych cestach.

2. Prevencia §irenia infekcie covid-19
- vyhybanie sa priestorom, kde sa nachadza vel'ké mnoZstvo l'udi
- dosledné dodrziavanie hygienicko - epidemiologického rezimu



3. Represivne opatrenia (sekundarna prevencia) v pripade podozrenia na respira¢nu infekciu
- izolacia nakazeného a jeho kontaktov pred, ako aj po vypuknuti ochorenia v obdobi jeho
néakazlivosti (14 dni)

4. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

- kontaktovanie telefonicky vieobecného lekara, popripade hygienika prislusného RUVZ

- o pripadnom nariadeni karantény, t. j. izolacie, jej trvani a ukonceni rozhoduje prislusny
RUVZ avtomto zmysle je povinny podat’ zamestnavatelovi na jeho Ziadost informéciu
o tom, Ze zamestnancovi bola nariadena karanténa

5. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v zariadeni poskytujicom pobytovi socialnu
sluzbu

- je kontaktovany vSeobecny lekar, pokial’ nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prislusny
RUVZ v mieste kraja pre uréenie d’alsieho postupu

- odobert sa vzorky na potvrdenie/vyvratenie podozrenia na covid-19, klient zostédva
v prisnej izoldcii, izba s izolovanym pacientom je oznacend ako infek¢na z dovodu, aby boli
zamestnanci jasne informovani

Kontrolny list informaénvch a preventivnvch opatreni u poskvtovatel’a socialnej sluzby
v suvislosti s infekciou COVID-19

Planovacia faza
Planovanie koordinacia, informovanost’
Opatrenie

> Vedenie ZSS md pravidelné stretnutia, operativne reaguje na situdciu, kontroluje
plnenie krizového planu v pripravnej ¢asti.

Vedenie ZSS Valle n. o. sa bude pravidelne stretavat’ a vyhodnocovat krizova situdciu 2 krat
v tyzdni podl'a usmerneni, opatreni, nariadeni UVZ SR, Ustredného krizového §tabu. Zaroven
bude kontrolovat’ plnenie krizového planu v pripravnej Casti.

> Vedenie ZSS uréi interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény v zariadeni a inych
krizovych udalosti. Podmienkou je osobna pritomnost’ ¢lenov krizového $tabu v Case

krizy v zariadeni.

Interny krizovy tim pre pripad vzniku karantény v zariadeni a inych krizovych udalosti bude
pozostavat’ z tychto ¢lenov:

vid’. Preventivne pristupy a postupy pri manaZmente podozrivych a potvrdenych pripadov
u klientov socidlnych sluzieb vo vztahu ku koronavirusu covid-19



> Je vykondvany denny monitoring vyvoja situicie v SR a zahrani¢i. Su sledované
spraivy Uradu vereiného zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVaR SR a st zasielané
veducim pracovnikom e-mailom.

Krizovy tim bude vykonavat denny monitoring vyvoja situdcie v SR a zahranici
prostrednictvom informacii z UVZ SR, MZ SR, MPSVaR SR a nésledne ich zasielat’ vedacim
pracovnikom e-mailom.

> Je pripraveny plan krizovych opatreni v jednom dokumente, ktory je k dispozicii
veducim zamestnancom a krizovému timu

Plan krizovych opatrent:

% Zamestnanci budu informovani na dennej baze krizovym timom. Rodinni prislusnici
budi informovani prostrednictvom webovej (facebookovej) stranky zariadenia,
pripadne telefonicky. V radmci zachovania pokojného priebehu tejto zlozitej situdcie je
potrebné dodrziavat® zdkladné hygienické pokyny a usmernenia krizového timu:
sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ; mame plan preventivnych opatreni,
mame plan krizovych opatreni v pripade karantény, v pripade realizacie krizovych
opatreni je prevadzka personalne zabezpecCena, Cinnosti sluzby v pripade krizového
stavu budu zredukované na minimalny rozsah.

¢ Izolacné miestnosti budu vyhradené na druhom nadzemnom podlazi: izba ¢. 13 a 15.

¢ Kontakty na lekarov:
vid. Preventivne pristupy a postupy pri manazmente podozrivych a potvrdenych pripadov
u klientov socidlnych sluzieb vo vzt'ahu ku koronavirusu covid-19

< Kontakty RUVZ:
Rozsirené infolinky RUVZ SR Presovského kraja
Infolinky Regionalneho tradu verejného zdravotnictva SR podl'a miesta bydliska:

Bardejov Presov

0917 121 946 0911 908 823

Humenné Sabinov

0908 868 796, 0908 440 174 0911 908 823

Kezmarok Snina

0911 635 260, 0903 905 080 0908 868 796, 0908 440 174
Levoca Stara Cubovna

0911 635260, 0903 905 080 0902 197 145, 0910 440 662
Medzilaborce Stropkov

0908 868 796, 0908 440 174 0911 614 378, 0910 580 707
Poprad Svidnik

0911 635260, 0903 905 080 0907 958 725, 0915 783 454



Nepretrzite  je  k dispozicii  verejnosti  aj Narodné  centrum  zdravotnickych
informécii s telefonnym ¢islom 0800 221 234 a linka Uradu verejného zdravotnictva SR 0917
222 682 s e-mailom novykoronavirus@uvzsr.sk.

Vsetko, ¢o je potrebné vediet o koronaviruse a opatreniach zavadzanych proti jeho
Sireniu na izemi PSK je na oficialnom webe SR o koronaviruse.

% Kontakty na rodinnych prislusnikov a blizke osoby:
vid. Preventivne pristupy a postupy pri manazmente podozrivych a potvrdenych pripadov
u klientov socialnych sluzieb vo vztahu ku koronavirusu covid-19

+ Kontakty na samospravu:

- Mestsky urad: Kukorelliho 34, 066 28 Humenné, tel.: 057/775 28 13, 057/775 28 14,
057/786 32 11, e-mail: msu@humenne.sk

- VUC Presov: Urad PSK, Namestie mieru 2, 080 01 PreSov, Infolinka: 051/7081111

% Sumarizacia potrieb klientov:

vid. Preventivne pristupy a postupy pri manazmente podozrivych a potvrdenych pripadov
u klientov socidlnych sluzieb vo vzt'ahu ku koronavirusu covid-19

> V pripade potreby majte na viditelnom mieste kontakt na prislusny RUVZ v pripade
potreby konzultacie so Ziadostou o odporticania postupu pre zariadenie.

Kontakt na prislusny RUVZ sa nachadza na vidite’rnom mieste vo vysetrovni zariadenia.

» Zamestnanci su informovani o spracovani krizového planu. Krizovy plan nie je volne
k dispozicii na Sirenie medzi zamestnancami z dovodu zabranenia panike. Krizovy
plan tvori podl'a dostupnych odporac¢ani UVZ SR, RUVZ a MZ SR krizovy tim.

Krizovy tim informuje priebezne zamestnancov o vyvoji situacie. Zamestnanci sa riadia
pokynmi krizového timu.

» Verejnost’ a pribuzni st informovani o spracovani krizového planu (ktorého sucastou
je zadkaz navstev a spdsob kontaktu napr. telefonického so zamestnancami a chorymi
alebo exponovanymi klientmi) na webe, prip. e-mailom, je ur¢end kontaktna osoba,
ktord odpovedd na otazky. Tato osoba je vSetkym znadma a vSetci zamestnanci
odkazuji k informaciam na tito osobu. St ur¢ené hodiny, v ktorych st otazky
zodpovedané. Krizovy plan nie je verejnosti a klientom poskytovany. Odporacany
rozsah informdcii verejnosti:

1) sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ,

2) mame plan preventivnych opatrenti,

3) mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,

4) v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka persondlne zabezpecena,

5) c¢innosti sluzby v pripade krizového stavu buda zredukované na minimalny rozsah.


mailto:novykoronavirus@uvzsr.sk
https://www.korona.gov.sk/
mailto:msu@humenne.sk

Na webovej stranke zariadenia je uvedena ako kontaktna osoba: (riaditel’ka ZSS), ktora bude
informovat’ o spracovani krizového planu (zdkaz navstev, spdsob kontaktu napr.
telefonického so zamestnancami a chorymi alebo exponovanymi klientmi v ¢ase 0d10.00 do
12.00 hod.

» Navstevnikom, ktori sa vratili z rizikovych oblasti, je odporicané, aby nenavstevovali
zariadenie po dobu 14 dni po uplynuti nariadenej karantény a riadili sa pokynmi UVZ
SR a MZ SR.

V ZSS Valle, n. o. plati zdkaz navstev az do odvolania.

» V pripade navstev klientov s kognitivnym deficitom je zaistend evidencia navstev
v §pecialnom zoSite vratane emailu, telefénneho ¢Cisla a presnej adresy trvalého
a prechodného pobytu navstevy.
Bude vytvoreny Specidlny zoSit na evidenciu navstev klientov s kognitivnym deficitom:
email, telefonne Cislo, presna adresa trvalého a prechodného pobytu

>V pripade odporu¢ania UVZ SR je zariadenie pre navitevy uzavrete.
V ZSS Valle, n. o. plati zdkaz navstev az do odvolania.

» Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel’/ka, pripadne tlacovy hovorca, ¢i iny
riaditel'om uréeny zamestnanec.

Komunikaciu s médiami v ZSS Valle, n. o. vedie riaditel’ka ZSS.

» Klienti ZSS st informovani o spracovani krizového planu prostrednictvom socialnych
pracovnikov, a to v adekvatnej forme.

1) sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR,

2) mame plan preventivnych opatreni,

3) mame plan krizovych opatreni v pripade karantény.

Socialni pracovnici informuja klientov ZSS sposobom zohl'adfiujicim zdravotny a psychicky
stav klienta.

» Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti informovania zamestnavatela
telefonicky v pripade (ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo blizkych osdb) ciest
do krajin s vyskytom nakazy a musia sa riadit’ podl'a pokynov RUVZ.

Zamestnanci su oboznameni o povinnosti informovat’ zamestnavatel’a telefonicky v pripade
ich alebo ich rodinnych prislu§nikov alebo blizkych osob ciest do krajin s vyskytom nékazy
a riadia sa pokynmi RUVZ.



» Je zavedené¢ zvySené umyvanie ruk a v pripade pritomnosti chorych klientov
s respiratnymi infekciami (COVID-19, ale aj chripka) moéze byt doplnend aj
dezinfekcia ruk v priestoroch poskytovatela socialnej sluzby (podla aktualneho
odportcania UVZ SR, RUVZ a MZ SR).

ZSS sa riadi aktudlnymi odporGiéaniami UVZ SR, RUVZ a MZ SR v oblasti dodrziavania
zasad zvysenej hygieny.

» Zamestnancom krizového Stdbu sa odporuc¢a mat k dispozicii telefony prepojené
pomocou skupinovej komunikécie napr. cez WhatsApp. Vzajomna komunikacia ma
byt’ cvicne odsktiSana.

Krizovy tim je v neustalom spojeni prostrednictvom dostupnych telekomunika¢nych
technologii.

» Je vykonané vzdelavanie personalu o povahe virusu a zopakované pravidla respiracnej
hygieny a hygieny rik ako aj dokladnd dezinfekcia prostredia vratane kl'uciek na
dverach a toaliet (pouzivaju sa bezne odporucané prostriedky pokial’ nie je karanténa —
v takom pripade prehodnoti pouzitie prostriedkov RUVZ, dovtedy sa postupuje
Standardne.

Zamestnanci su informovani o viruse COVID-19, o jeho priznakoch, prevencii Sirenia,
postupoch a represivnych opatreniach v pripade podozrenia na respiracnu infekciu.

Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluzieb
Opatrenie

» Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefonnymi Cislami (so sthlasom
zamestnanca), ktori vyjadrili ochotu v pripade karantény v zariadeni zotrvat
v krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity pobyt v uzavretom objekte 24/7). Prostrednictvom
zoznamu sa zabezpeci ich v€asné informovanie o odporicaniach pre krizovy pobyt
v zariadeni.

Zoznam zamestnancov, ktori v pripade karantény zotrvaji v krizovej sluzbe (t. j. nepretrzity
pobyt v uzavretom objekte 24/7):
vid’. Preventivne pristupy a postupy pri manaZmente podozrivych a potvrdenych pripadov

u klientov socialnych sluzieb vo vzt'ahu ku koronavirusu covid-19

» Nie je potrebné zhanat’ zdravotnicky material, riska, objednavat’ respiratory, ochranné
okuliare, rukavice apod. V pripade karantény bude toto zabezpecené prisluSnym
RUVZ. (Poznamka: manazment ani zamestnanci nemaja podliehat’ panike a stresu pre
zabezpecenie tychto prostriedkov). Urobte iba zoznam v sucasnosti dostupného
zdravotnickeho a dezinfekéného materialu.



Zoznam dostupného zdravotnickeho a dezinfekéného materialu:
SKINMAN, SAVO, AQITOX, SANITOL, CIF, DOMESTOS, germicidne Ziarice

» Je spracovany plan tzv. reprofilizacie 16zok v ZSS, t. j. vytvorenia izieb, miest,
oddelenia pre izolaciu pre pripad nariadenia rozsiahlej$ej izolacie v zariadeni. Toto
bude koordinované v detaile RUVZ-om, ak taka situacia nastane. Krizovy tim si
pripravi iba plan prechodného preskupenia klientov a vytvorenia minimalne 2 tzv.
izola¢nych miestnosti so samostatnym WC, pripadne kupel'tiou (ak to je mozné).

V pripade nutnosti vytvorenia 2 izolacnych miestnosti sa pouzZiju miestnosti €.13 a €. 15, ktoré
spiiiaji podmienku mat’ vlastny zachod aj kiipel'tiu.

» Je kdispozicii zoznam Ccinnosti v ramci poskytovania socidlnych sluzieb, ktoré
v pripade personalnej nudze:

a) buda vykonavat: (pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociilne
poradenstvo, stravovanie; upratovanie, pranie, zehlenie, idrzba bielizne a Satstva)

b) nebudi vykondvané (socialna rehabilitdcia, zdujmova c¢innost, rozvoj pracovnych
zru€nosti)

Organizacia obsluznych prevadzok
Opatrenie

» Je zostaveny tyzdenny jedalny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin
a jednoduchych jedal.

Stravovanie je zabezpeCené vo vlastnej vyvarovni, bude zostaveny tyzdenny jedalny listok
s maximalnym podielom trvanlivych surovin a jednoduchych jedal.

» Pokial' dojde k vypadku technickych sluzieb, je urcené miesto, kde bude odpad
uskladneny a ako bude oznaceny.

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku - vratane pouzitych vreckoviek, inkontinenénych
podloziek a dalSich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami bude vloZeny do
plastovych vriec na odpad a zviazany. Odpad bude zatriedeny do kategérie nebezpeény. Dalsi
postup voli poskytovatel’ podl'a svojho prevadzkového poriadku, ktory je v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.



Organizicia starostlivosti o0 zamestnancov a d’alSie osoby podielajiice sa na starostlivosti
Opatrenie

» Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci musia mat’ so sebou pre pripad
vyhlasenia karantény a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe (napr. karimatka,
spaci vak, zékladné lieky pre svoju potrebu, obleCenic na vymenu atd’.).
A zamestnanci su o lom informovani.

Zoznam vybavenia: karimatka, spaci vak, zakladné lieky pre svoju potrebu, oblecenie,
hygienické potreby.

» Je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii pre ukl'udnenie klientov, ich rodin,
samotnych zamestnancov. Vhodny je nacvik vedeny socialnym pracovnikom alebo
psycholégom alebo inym poverenym pracovnikom tzv. copingovych stratégii
zvladania stresu a zopakovanie si zakladnych vedomosti a informéacii z krizovej
intervencie. VSetci zamestnanci by mali prejst preverenim ovladania zakladnych
stratégii.

Za pomoci odbornikov bude poskytnuta pomoc v ramci psychologickej a krizovej intervencie,
ktoré su dblezité z hl'adiska povzbudenia a poukazania rieSiteI'nosti kazdej situacie.

Realiza¢na faza
(v pripade ndkazy v zariadeni, karantény zariadenia, uzatvorenie lokality) bude zaslané
prislusnému zariadeniu rozhodnutie hygienika prislusného RUVZ o vyhlaseni karantény
prislusného zariadenia socialnych sluzieb).



